Jogi tudnivalok

ELADO — SFD SPOEKA AKCYJNA, székhelye Opole (45-315) Lengyelorszag, ul. Glogowska 41, adoszama:
7543022222, azonositd szama: 160360680, bejegyezve az Opolei Kerlleti Birosag V. gazdasagi osztalya altal
vezetett vallalkozoi nyilvantartasba, KRS szama: 0000373427, e-mail cime: info@allnutrition.hu, amely egyben az
internetes aruhaz tulajdonosa is.

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasz benyujtasa a fogyasztovédelmi hatdésaghoz. Ha a Fogyaszto fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panaszt tenni a lakohelye szerinti fogyasztovédelmi hatdésagnal. A panasz megvizsgalasa utan a hatdésag
dont arrdl, hogy indit-e fogyasztovédelmi eljarast. Az els6foku fogyasztévédelmi hatdsagok a Fogyaszto lakohelye
szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok, amelyek listaja a kdvetkezd cimen érhetd el:
http://www.kormanyhivatal.huy/.

Birosagi eljarasok

A Fogyaszto a fogyasztoi jogvitabol eredd igényét a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény és a
Polgari perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. torvény szerinti polgari peres eljarasban birdsag el6tt jogosult
érvényesiteni.

Békélteto Testiilet eljarasa

Ha a Fogyaszto panaszat az Elad¢ elutasitja, a Fogyasztd jogosult a Fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
Fogyasztd kozvetlenil az érintett Eladéval probalja meg rendezni a vitat. A Fogyaszto kérelmében megjeldlt
békéltetd testilet jogosult a Fogyaszto kérésére az illetékes szerv helyett eljarni.

Az Eladd koteles egyuttmUkodni a békéltetési eljarasban.

A békéltetd testiiletekkel kapcsolatos tovabbi informaciok a kévetkezd cimen érhetdk el:
http://www.bekeltetes.hu. Kizarélag a Budapesti Békéltetd Testlilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy online
szolgaltatasi szerz6désekkel kapcsolatos, hatarokon atnyuléd fogyasztoi jogvitakban.

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.,
Telefonszam: +36-1-488-21-31
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu



