Vasarlasi szabalyzat

www.allnutrition.hu

A jelen ASZF tartalmazza az SFD SPOtKA AKCYJNA (Opole, Lengyelorszag) altal az
allnutrition.hu Weboldalan (a tovabbiakban: ,Weboldal”) keresztll torténd  értékesités
altalanos feltételeit, elveit és modjat, valamint az SFD SPOtKA AKCYIJNA  (Opole,
Lengyelorszag) altal elektronikus Uton nyujtott szolgaltatasok nyudjtasanak elveit és feltételeit.

l. Definiciok
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AR - az Eladénak a Termék tulajdonjoganak Ugyfélre torténd atruhazasaért kifizetett,
forintban vagy mas pénznemben meghatarozott bruttd 6sszeg (addval egyitt).

MUNKANAP - egy nap hétf6tél péntekig, a munkasziineti napok kivételével;

JELSZO - az Ugyfél &ltal a Fiok létrehozasakor megadott alfanumerikus karakterek
sorozata, amely a Fiokhoz valo hozzaféréshez sziikseges. A fidk regisztraciojahoz
egyetlen jelszd megadasa sziikséges a minimalis kdvetelményeknek megfeleléen.

UGYFEL - a Webaruhazon keresztiil Terméket vasarld, Adasvételi Szerzédést kotd,
vagy a Szabalyzatnak megfeleld Elektronikus Szolgaltatast igénybe vevo alany, amely
jogosult a Webaruhazban végrehajtott adott tevékenység jogszer( lebonyolitasara.

POLGARI TORVENYKONYYV - a Polgari térvénykdnyvrdl széld 2013. évi V. térvény.

FOGYASZTO - a szakmaéja, 6nallé foglalkozéasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes szemely.

FIOK- a Webaruhaz részeként az Ugyfél szamara elérheté Elektronikus Szolgaltatas,
amely tovabbi funkciok hasznalatat teszi lehetévé. Az Ugyfél a Felhasznaldnévvel és a
hozza tartozd Jelszdval férhet hozza a Fibkhoz. Az Ugyfél az online druhdzban térténé
regisztraciot kdvetden jelentkezhet be Fidkjaba. A Fidk a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet értelmében az az Ugyfélnek nyujtott digitélis szolgaltatas;

KOSAR - A Webaruhaz részeként az Ugyfél szamara elérheté  elektronikus
szolgaltatas, amely elsésorban lehetévé teszi kivalasztott darabszamnyi Termékre
vonatkoz6 egyszeri Megrendelés leadasat, amely bemutatja az egyes Termékek
aranak és az dsszes Termék teljes aranak 6sszegzését.

FELHASZNALONEV - a Fiok Ugyfél &ltali létrehozasakor az Aruhazban megadott e-
mail cim;

HIRLEVEL - olyan Elektronikus Szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy az Ugyfél az
altala megadott e- mail cimre vagy telefonszamra kereskedelmi informacidkat kapjon
az Eladotol, kulondsen a Termékekrdl, a Webaruhazrol, ideértve a hireket és az
aktualis akciokat is, az tigyfél egyértelml hozzajarulasaval.

TERMEK - az Aruhaz kinalataban elérhetd ingosag, amely az Ugyfél és az Eladd kozott
létrejott Adasvételi Szerzodés targyat.

WEBARUHAZ - az Eladé ltal az alabbi cimen (izemeltetett platform, amely lehetévé
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teszi a Vasarlo szamara, hogy megrendelést adjon le, Adasvételi Szerzodést kdsson és
az Eladé rajta keresztil szolgaltatast nyujtson: wwwe.allnutrition.hu . Az ALLNUTRITION
online aruhaz 18 év feletti Ugyfelek szamara késziilt.

ELADO - SFD SPOEKA AKCYJNA, székhelye Opole (45- 315) Lengyelorszag, ul.
Gtogowska 41, adészama: 7543022222, azonosité szama: 160360680, bejegyezve az
Opolei Kerileti Birdésag VII. gazdasagi osztalya altal vezetett  vallalkozoi
nyilvantartasba, KRS szama: 0000373427, e- mail cime: info@allnutrition.hu , amely
egyben az internetes aruhaz tulajdonosa is.

ADASVETELI SZERZODES - a Polgari Torvénykdnyv szerinti adasvételi szerzédés,
amely a Terméknek az Eladé altal az Ugyfél részére az Ar és a szallitasi koltséget is
magaban foglalé dij megfizetése ellenében torténd értékesitésére  vonatkozik,
melynek feltételeit a Szabalyzat hatarozza meg részletesen. Az adasvételi szerzédés
az Ugyfél és az Eladd kozott tavkozld eszkdzzel jon létre, miutan az Eladd a
Megrendelést a Szabalyzatban meghatarozott feltételekkel elfogadta;

ELEKTRONIKUS SZOLGALTATAS - elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIII. térvény szerinti, az Elado6 részérdl az Ugyfélnek nyujtott elektronikus
Uton torténd szolgaltatasnydjtas a Webaruhazban, a Szolgaltatasi  Szerzddéssel
dsszhangban. Amennyiben a szolgaltatasokat az Eladoval egyuttmikodd személyek
biztositjak, az e szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szabalyokat az e személyek
szolgaltatasnyujtasra vonatkozo szabalyai hatarozzak meg;

MEGRENDELES - az Ugyfél altal az Eladénak, kiilénésen elektronikus formaban
benyujtott akaratnyilatkozat, amely tartalmazza a kivalasztott Terméket vagy
Termékeket, amelyekre vonatkozéan az Ugyfél Adasvételi Szerz6dés megkodtésére
ajanlatot tesz, valamint tartalmazza az Ugyfél Adasvételi Az érz6dés megkdtéséhez és
teljesitéséhez sziikséges adatait. Egy Megrendelésen beliil az Ugyfél tébb ajanlatot is
benyujthat a Termék megvasarlasara.

Il. Altalanos rendelkezések

A jelen ASZF hatalya ala tartozoé szerzédések nyelve magyar. A jelen ASZF hatalya ala
tartozo szerzédések nem irasbeli szerz6dések, és azokat Eladd nem tartja nyilvan.

A jelen ASZF elfogadasaval a Vevé kijelenti és szavatolja, hogy Fogyaszténak mindsiil.
Az ALLNUTRITION online aruhaz 18 év feletti ligyfelek szamara készdlt.

A Szabalyzat elfogadasa o©nkéntes, de sziikséges a Fidk létrehozdsahoz, a
Megrendelések leadasadhoz és az adasvételi szerz6dések megkotéséhez, valamint
szikséges lehet az Eladd altal nyujtott egyéb Elektronikus  Szolgaltatasok
igénybevételéhez is.

Az Ugyfél Fidk létrehozésa nélkil is leadhat Megrendeléseket.

A Webaruhazban és a Hirlevélben kozolt informaciok csak ajanlattételre  vald
felhivasnak mindsiilnek, melyet az Eladé javasol az Ugyfélnek és a  Polgari
Torvénykonyv értelmében nem mindsil ajanlattételnek.

Az Elektronikus Szolgaltatasok, mint elektronikusan nyujtott  szolgaltatasok
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igénybevétele az interneten keresztll torténd adattovabbitasra jellemzd veszélyekkel
jar, mint példaul az Ugyfél adatainak terjesztése, az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés, vagy az Ugyfél adatainak elvesztése. Az Eladd és az Ugyfél koteles
|épéseket tenni ezen kockazatok minimalizalasa érdekében. Az Eladé kiilondsen
alkalmazza a Szabalyzatban meghatarozott, megfelelé biztonsagi oOvintézkedéseket,
és az Ugyfél koételes gondoskodni arrdl, hogy a Felhasznaldoneve és Jelszova ne
keriljon illetéktelen személynek birtokaba.

A Webaruhaz igénybevétele, kilonos tekintettel az Elektronikus Szolgaltatasok
igénybevételére és az Adasvételi Szerz6dések megkotésére, akkor lehetséges, ha az
Ugyfél altal hasznalt végkésziilék és informatikai rendszer megfelel a Mduszaki
Kovetelményeknek.

A Webaruhaz weboldalanak hasznalatahoz sziikséges minimalis technikai feltételek:
legalabb Internet Explorer 11 vagy Chrome 39 vagy FireFox 34 vagy Opera 26 vagy
Safari 5 vagy Ujabb, Javascript- et engedélyezé bdngészé, amely elfogadja a cookie-
kat, és legalabb 256 kbps savszélességl internetkapcsolat. A Webaruhaz weboldala
legaldbb 1024x768 pixeles képernydfelbontasra van optimalizalva.

Az Eladé a ,cookie- k" mechanizmusat hasznalja, amelyeket az Eladé szervere ir a
Vevé végberendezésének merevlemezére az Uzlet Weboldalanak hasznélata soran. A
.cookie- k" hasznalata biztositja a Vevd végberendezésén az Uzlet Weboldalanak
megfelelé mUkddését. Ez a mechanizmus nem teszi tonkre a Vevd végberendezését,
és nem okoz semmilyen konfiguracids valtozast a Vevd végberendezésében vagy az
arra telepitett szoftverben. Minden Vevd tordlheti a ,cookie” mechanizmust a
végberendezésének internetes bongészéjében. Az Eladoé azonban figyelmeztet arra,
hogy a cookie- k letiltdsa nehézségeket okozhat és/vagy lehetetlenné teheti a
Webaruhaz weboldalanak hasznalatat.

A tarhelyszolgaltatd adatai

Név: Infomex Sp.z.0.0.

Bejegyzett székhely: ul. Wesota 19b, 34-300 Zywiec, Lengyelorszag
E-mail cim: biuro@infomex.pl

Weboldal: https://www.infomex.pl/

Széllitasi hataridé: A megrendelések altalanos szallitasi ideje a  megrendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladé késedelme esetén a Vevd
jogosult péthataridét kitlzni. Ha az Elado a pothataridén belll nem teljesit, a Vevd
jogosult elallni a szerzddéstol.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar, az Eladé nem koteles a
Vevével a Vevo tagallamanak nyelvén kommunikalni.

Az Elad6 nem koteles a Vevd tagallamanak nemzeti jogaban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatarozott, a szerzdédésen kivili kovetelményeknek,  példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek megfelelni, illetve tajékoztatni a
Vevot ezekrol.
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Ha az Elado masként nem rendelkezik, a vételar minden Termék esetében a magyar
AFA- t tartalmazza. Elektronikus fizetés esetén a fizetés az Eladd &ltal megadott
pénznemben torténik.

A Vevd nem kérheti az Aru kilfoldre torténd szallitasat, még sajat koltségén sem.

l1l. Elektronikus szolgaltatasok

Az Elad6 a Webaruhazon keresztll az alabbi Elektronikus szolgaltatasokat nyujtja az
Ugyfél részére, dijmentesen:

Fiok;
Ugyfélfidk-kezelés;
lehet6vé teszi a Kosar igénybevételét;

o N T o

lehetévé teszi az Ugyfelek szamara, hogy a Szabélyzatban meghatérozott
feltételekkel rendeléseket adhassanak le és Adasvételi Szerzddéseket kdssenek;

Kapcsolatfelvételi Grlap;
Hirlevél;

a tartozékok kivalasztasa;

@ =~ o

a felulvizsgalatok kozzététele.

i. Al-asszisztens (Chatbot-szolgaltatas)

A fenti lll. szakasz (1) bekezdésében emlitett szolgaltatasok a nap 24 érajaban, a hét
minden napjan elérhetdk.

Az Eladd fenntartja a jogot, hogy a felsorolt kivalasztott Szolgaltatasok tipusat,
formajat, idopontjat és a hozzaférés modjat kivalassza és megvaltoztassa, és errél a
Vevdket az ASZF modositasanak moédjan tajékoztatja.

Az Ugyfélfidk létrehozasahoz a Vevd koteles ingyenesen regisztralni. Az Uzlet
Weboldalan térténé megrendeléshez nem sziikséges regisztracio.

A regisztracios folyamat soran a Vevének meg kell adnia egy egyedi jelszot.

A Vevonek lehetésége van a facebook.com fidkjan keresztll is regisztralni. Az
Ugyfélfiok létrehozasa az Uzlet Weboldalabdl kilén atirdnyitassal torténik a
facebook.com weboldalra, ahol a Vevdonek meg kell adnia a facebook.com fidkhoz
tartozé felhasznaldnevet és jelszot. A facebook.com- on torténd engedélyezést
kévetden a Vasarlét visszairanyitjuk az Uzlet Weboldalara, ahol létrejon az Ugyfélfiok
a facebook.com fidékra mutatd hivatkozassal. A facebook.com felhasznaldnevet és
jelszot az Eladé nem regisztralja és nem tarolja.

A regisztracios Urlap kitoltésekor a Vevonek lehetésége van elolvasni és elfogadni az
Altalanos SzerzOdési Feltételeket az drlapon talalhaté megfeleld négyzet
bejeldlésével.

A kitoltott regisztracios Urlap elkiildését kdvetéen a Vevd a regisztraciordl azonnal
visszaigazolast kap az Eladotél e- mailben a regisztracios Grlapon megadott e- mail



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

cimre. Ezt kdvetden létrejon az Ugyfélfiok- kezelési szolgaltatds  elektronikus
nyUjtadsara vonatkozd szerzédés, a Vevé hozzafér az Ugyfélszamlajahoz  és
moddosithatja annak adatait.

Az Ugyfélfiok- kezelési szolgaltatds a regisztraciés folyamatnak az ~ ASZF
rendelkezéseivel 0sszhangban torténd lezarasat kovetden érhetd el, és abbol all,
hogy a Vevd szaméra az Uzleti honlapon beliil egy kiilén erre a célra létrehozott
panelt biztosit, amely lehet6évé teszi a Vevd szamara a regisztraciés folyamat soran
megadott adatok modositasat, valamint a megbizasok végrehajtasanak és a mar
végrehajtott megbizasok el6ézményeinek nyomon kovetését.

A regisztrald Vevo értesitheti az Eladot a Vevéi fidk torlésére vonatkozo kérésérdl, és
a Vevoi fidk torlésére vonatkozo kérésrél szolo értesitést kdvetden az Eladd a kérésrol
sz6106 értesitéstdl szamitott 30 napon belil torli a fiokot.

A Koséar hasznélata akkor kezdédik el, amikor az Ugyfél az elsé Terméket a Kosérba
helyezi. A kosér egyszeri jelleg(, ingyenes, és akkor ér véget, amikor az Ugyfél leadja
a rendelést, vagy abbahagyja az azon keresztilli Megrendelés leadasat. A Kosar az
elérhetd funkcidktol fliggbéen a bongészési munkamenet befejezése utan s
megjegyezheti az Ugyfél altal kivalasztott Termékekkel kapcsolatos informaciokat, de
nem biztositja az Ugyfél altal kivéalasztott Termékek elérhetéségét a Megrendelés
késdbbi idépontban valé leadasanak lehetévé tétele végett.

Az ingyenes Kapcsolatfelvételi Grlap szolgaltatas lemondasa barmikor lehetséges, és a
lekérdezések elkiildésének megsziintetésébdl all.

A kitoltott Urlap elkiildése utan a Vevd azonnal elektronikus visszaigazolast kap az
Eladotol a bekildott Grlapon megadott e- mail cimre. A hirlevél szolgaltatas
elektronikus nyujtasara vonatkozé szerzédés ezt kdvetden jon létre.

A hirlevél- szolgaltatas Uj termékekrél vagy szolgaltatasokrdl szolé  informacidkat,
valamint promocidkat és kedvezményeket tartalmazo e- mailek kildésébdl all. A
hirlevél szolgaltatas ezen kivil az Eladé altal kinalt versenyekrdl és eseményekrél
sz6l6 informacidk kildésébdl all az e- mail cimre. A hirlevelet az Eladé minden olyan
Vevdnek elkuldi, aki feliratkozott ra.

Minden, a Vevd adataira cimzett hirlevél tartalmazza kiilondsen: a feladoéra vonatkozo
informaciokat, egy kitoltott "targy" mezét, amely meghatarozza a  kildemény
tartalmat, valamint a hirlevél- szolgaltatas lemondasanak lehetéségére és modjara
vonatkozo informaciokat.

A Vevd barmikor leiratkozhat a Hirlevélrdl a Hirlevél szolgaltatas keretében kildott
minden egyes elektronikus Uzenetben megadott linken keresztil, vagy az
Ugyfélfiokban a megfelel6 mezd aktivélasaval.

A véleménykildési szolgaltatas abbdl all, hogy az Eladé lehetévé teszi, hogy egy
Vevé, aki egy Vasarloi Fidkkal rendelkezik, hogy a Vevének az Arukrél alkotott
szubjektiv véleményét az lzlet weboldalan, mas cégek weboldalain vagy az Elad6
altal igénybe vett kilsé véleménygyljté szolgaltatasok részeként kozzétegye. A
szolgaltatas igénybevételekor a Vevdnek vélemény kozzététele céljabdl meg kell
adnia adatait név, e- mail cim, a vélemény tartalma és annak a terméknek a szama
formajaban, amelyre a kifejezett vélemény vonatkozik. Az adatok a termékkel
kapcsolatban, amelyre a vélemény vonatkozik, tovabbitasra keriilhetnek a kiilsé
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véleménygyUjtd szolgaltatasok szolgaltatdi részére.

A vélemények kozzétételének szolgaltatasatol valo elallas barmikor lehetséges, Ugy,
ha a Vevé megsziinteti a vélemények kozzétételét az Uzlet Weboldalan.

Tartozékok kivalasztasa. Miutan a kitoltott Grlapot elkildték az Eladonak  (a
.VALASSZA KI AZ ADALEKOT" gombra kattintassal), a Vevd az (irlapon megadott e-
mail cimre jelentést kap a javasolt kiegészités targyaban, az Urlapon kozzétett
tartalom alapjan. Az ingyenes Adalék kivalasztasa szolgaltatas igénybevételének
eredményeként a Vevének kildétt minden tartalom kizarélag tajékoztatd jellegl. A
Vevonek az el6z6 mondatban emlitett tartalom alapjan tett barmilyen lépését az
orvossal valo elézetes konzultaciot kovetéen kell megtennie.

Az ingyenes Adalék kivalasztasi szolgaltatasrél vald lemondas barmikor lehetséges, és
az Adalék valasztasi szolgaltatasra vonatkozé kérések kildésének leallitasabdl all.

Al- asszisztens (Chatbot- szolgaltatas) — ingyenes szolgaltatas, amely automatizalt
eszkdzként segiti az Ugyfél és az Eladd kdzétti kommunikaciot, és amelynek célja
elsésorban az Ugyfél kérdéseinek megvélaszolasa az Eladd &ltal az online aruhazban
kinalt termékekkel kapcsolatban, illetve a megrendelések kezelésével kapcsolatos
tgyekben nyujtott tamogatas.

Az Al- asszisztens hasznalatanak megkezdésével az Ugyfél elfogadja a Felhasznalasi
feltételeket. A Szolgaltatads hasznalatanak megkezdése azt jelenti, hogy az Ugyfél
megismerkedett a Felhasznalasi feltételek tartalmaval, elfogadja azok rendelkezéseit,
és ezzel kotelezi magat azok betartasara. Amint a Felhasznalé elfogadja a
Felhasznalasi feltételeket, az Ugyfél és az Elado kozott létrejon az Al-  asszisztens
hasznalatara vonatkozd szerzédés. Az Al- asszisztens hasznalatara  vonatkozo
szerzddés az Al- asszisztens ablakijanak bezarasaval szinik meg. Az Al- asszisztens
szolgaltatas nyUjtasa azzal kezdddik, hogy az Ugyfél beszélgetést kezdeményez az Al-
asszisztenssel, az Ugyfél barmikor befejezheti az Al- asszisztens  szolgéltatas
igénybevételét azaltal, hogy kilép az Al- asszisztenstdl, és mas kapcsolattartasi
csatornat valaszt az Eladoval.

Az Al- asszisztens valos id6ben, elére programozott Utvonal szerint automatizalt
beszélgetést folytat, amelynek sordn szoveges valaszokat ad a Szolgaltaté altal az
Online Aruhézban kinalt termékekkel kapcsolatos kérdésekre, illetve tdmogatast nyuijt
a Megrendelés kezelésével kapcsolatos Ggyekben. Az Al- asszisztens szolgaltatas
tajékoztatod jellegl és hibas vagy pontatlan lehet. A tartalom nem mindsil jogi
értelemben vett ajanlatnak, és nem szolgal az Ugyfél és az Elado kozott létrejott, az
Al- asszisztens szolgaltatasra nem vonatkozd szerz6dés modositasat — célzo
nyilatkozatok megtételére, illetve nem képezi csatornat az Elado altal végzett
kdzvetlen marketing tevékenységhez.

Az Al- asszisztens hasznalata nem igényli az Ugyfél személyes adatainak kozlését. Az
Ugyfél felelés az Al- asszisztensnek atadott tartalmakért. Az Al- asszisztens hasznélata
keretében tilos az Ugyfél szamara jogellenes (beleértve masok szerzdi jogi védelem
alatt allo) vagy a tarsadalmi egyittélés szabalyaival ellentétes tartalmak szolgaltatasa.
Indokolt esetekben az Elad6 fenntartja maganak a jogot, hogy letiltsa az Al-
asszisztenshez valé hozzéaférést azoknak az Ugyfeleknek, akik nem tartjdk be a
Felhasznalasi feltételeket.
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Az Eladd jogosult az ingyenes szolgaltatasokhoz valé hozzaférést letiltani abban az
esetben, ha a Vevd az Elado vagy mas Vevok karara cselekszik, megsérti a torvényt
vagy az ASZF rendelkezéseit, valamint abban az esetben, ha az ingyenes
szolgaltatasokhoz valo hozzaférés letiltasa biztonsagi okokbdl indokolt, kilondsen a

Webéruhdz weboldaldnak védelme érdekében. Az Ugyfélfiok ingyenes
szolgéltatasaihoz vald hozzaférés fenti okokbol térténé letiltasa az  Ugyfélfiok
ingyenes szolgaltatasaihoz valdé hozzaférés letiltdsahoz vezetd probléma

megoldasahoz sziikséges ideig tart. Az Eladé az Ugyfélfiok ingyenes szolgaltatasaihoz
valo hozzaférés letiltasarél elektronikus Gton értesiti a Vevot a Vevd altal a
regisztracios (rlapon megadott email cimre.

IV. Arfeltiintetés

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon
jelolve, az altalanos forgalmi addét mar tartalmazza. A termékek vételara nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét.

Az ALLNUTRTITION eredeti arként a jogszabalyi rendelkezésekkel &sszhangban a
terméknek vagy a Webaruhazban az aktualis arcsdkkentést  (reklamkampanyt)
megel6z6 30 napos iddszakban alkalmazott legalacsonyabb arat tlnteti fel, tobbnyire
oly médon, hogy az eredeti arat athlzassal jeloli a termék kedvezményes, aktualis
aranak feltiintetése mellett

Az ALLNUTRTITION az eredeti ar kiszamitasanal nem veszi figyelembe:

« az egyedi promdcids kédok, kuponok keretében nyujtott engedményeket, melyek
nem minden Fogyasztd szamara érhetbek el automatikusan,

« az egyedi kedvezményeket, illetve minden olyan a&relényt, amelyet az
ALLNUTRTITION barmilyen egyedi korilményre tekintettel biztosit az egyedi
Fogyasztok szamara (példaul kompenzacié keretében),

« mennyiségi kedvezményekkel 0Osszefliiggd promodciok sordn vagy egyéb
feltételekhez (példaul minimalis vasarlasi 6sszeghez) kotott promocidk soran  a
Fogyasztok részére biztositott arelényoket.

Amennyiben a Fogyaszto altal megrendelt termék(ek) vagy szolgalatas(ok) ara(i) az
ALLNUTRTITION belsé rendszerének hibajabdl tévesen jelenik/jelennek meg a
Webaruhazban, az ALLNUTRTITION azokat nem koteles hibas aron leszallitani. A
szerzbdés létrejotte el6tt az ALLNUTRTITION a Fogyaszto ajanlatat hibas arfeltiintetés
esetén elutasithatja. Egyéb esetekben az ALLNUTRTITION a hibas arfeltiintetés
észlelését kovetden haladéktalanul tajékoztatia a Fogyasztot arrdl, hogy  hibas
arfeltiintetés tortént, aki valasztasa szerint vagy eldllhat a vasarlastol (és az
ALLNUTRTITION visszatériti a mar kifizetett Osszeget), vagy — 0Osszhangban a
Fogyasztot a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”)
alapjan 6t terhel6 johiszemUségi és egylttmikddési kotelezettséggel — teljes vételaron
koteles megvasarolni a terméket / szolgaltatast (amennyiben a Fogyasztd a hibas arat
mar kifizette, Ugy csak a hibas ar és a hiba nélkuli ar kilonbozetét koteles az



ALLNUTRTITION részére megfizetni).

V. Adasvételi szerz6dés megkotése

1. A Szerzédésre a magyar jog rendelkezései az iranyadok. Az Uzlet Weboldalan talalhatd
informaciok nem mindsilnek a Polgari Torvénykdnyv értelmében az Eladé ajanlatanak,
és csak felhivast jelentenek a Vevdk szamara, hogy tegyenek ajanlatot adasvételi
szerz6dés megkotésére.

2. A Vevé a hét minden napjan, éjjel- nappal megrendeléseket adhat le az Uzlet
Weboldalan keresztuil.

3. A Vevd, aki az Uzlet Weboldalan keresztiil rendelést ad le, az ajanlatot adasat az 6t
érdeklé Aruk kivalasztasaval teljesiti. A megrendelés targyat képezé Aruk kivalasztasa
az Uzlet Weboldalan bemutatott Aruk alatt talalhaté ,HOZZAADAS A KOSARHOZ"
gombra kattintassal torténik. Egyes termékek kosarba helyezése csak nagykoru
személyek szamara lehetséges. Annak érdekében, hogy az Ugyfél megerésitse, hogy
megfelel ennek a feltételnek, a kosarba helyezés el6tt az Ugyféinek meg kell erésitenie,
hogy elmult 18 éves, amennyiben korabban nem toltotte ki sziletési datumat a
webaruhazban létrehozott fidkjaban, és ez a datum igazolja, hogy megfelel a
korhatarnak. A Vevé a megrendelés kitoltését, a szallitasi mdéd és a fizetési mod
megjelolését kdvetsen a ,TOVABB A PENZTARHOZ" meniipontban a megrendelést a
megrendelélapnak az Eladd részére torténd elkildésével adja le, az Uzlet Weboldalan
talalhaté ,MEGRENDELES FELADASA” gomb megnyomésaval. A Vevé minden esetben
tajékoztatast kap a kivalasztott Arukrél és a Szallitas teljes arardl, valamint az adasvételi
szerzbdéssel kapcsolatban esetlegesen felmeriilé tovabbi koltségekrdl, mieldtt a
megrendelést elkiildené az Eladénak.

4. A megrendelés beérkezését kovetdéen az Eladd e- mailben valasziizenetet kild a
Vevdnek a Vevd altal megadott e- mail cimre, amelyben feltiinteti a Vevd regisztraciés
adatait, a kivalasztott Aruk arat, a kivalasztott fizetési médokat és a szallitasi modot,
beleértve a koltségeket, valamint tajékoztatja a Vevot az adasvételi szerzédés alapjan a
Vevé altal teljesitendd esetleges tovabbi fizetési kotelezettségekrdl. Az Uzenet
tartalmazza a Vevd tajékoztatasat arrdl is, hogy az adasvételi szerz6dés e- mailben
torténd megkdtése a megrendelt aru kifizetésének kotelezettségét eredményezi.

5. Az Eladoé V.4. pontban meghatarozott valasziizenete a Vevd altala adott ajanlat
elfogadasanak mindsil, és az adasvételi szerz6dés az értesitésnek a Vevd e- mail
fiokjanak szerverére torténd beérkezését kovetden lép hatalyba.

6. A Megrendelés dsszértéke tartalmazza az Arat, a szallitasi koltségeket és esetleges
tobbletkdltségeket, pl. kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele esetén. Az Ugyfél a
Megrendelés Osszértékérdl a Megrendelés leadasa soran kap tajékoztatast, tobbek
kdzott akkor, amikor az Ugyfél kifejezi az Adasvételi Szerzédés megkotésére vald
hajland6sagot.

VL. Kifizetések



1. Az Uzlet Weboldalan az Arukra feltiintetett arak tartalmazzak az AFA- t, de nem
tartalmazzak a szallitasi koltségekre vonatkozé informacidkat, valamint minden olyan
egyéb koltséget, amelyet a Vevd az adasvételi szerzédéssel kapcsolatban koteles
megfizetni, és amelyekrél a Vevd a szallitasi mod kivalasztasakor és a megrendelés
leadasakor tajékozodik.

A Vevé a megrendelt Aruk vételarat és a kapcsolddo koltségeket a kovetkezd fizetési
modok barmelyikével teljesitheti:

a. banki atutalds a PayU kulsé fizetési rendszeren keresztll, amelyet a Poznan- i
székhely( PayU S.A. lizemeltet (ebben az esetben a megrendelés teljesitése azt
kdvetéen kezdddik, hogy az Eladd elkildi a Vevének a  megrendelés
elfogadasarol szol6 visszaigazolast, és az Eladd a PayU rendszerbdl tajékoztatast
kap a Vevo altal teljesitett fizetésrdl);

b. banki atutalds a PayPal kiilsé fizetési rendszeren keresztiil, amelyet a PayPal
(Europe) S.arl. & Cie, S.CA., Luxembourg (ebben az esetben a megrendelés
teljesitése azt kovetden torténik, hogy az Eladé elkiildi a Vevének a megrendelés
visszaigazolasat, és az Elado megkapja a PayPal- t6l a Vevé altal teljesitett
fizetésre vonatkozo informaciokat);

c. utanvétellel, a Szallitbnak torténd fizetés a Szallitas teljesitésekor (ebben az
esetben a megrendelés teljesitése akkor kezdddik, amikor az Elado elkiildi a
Vevonek a megrendelés atvételének visszaigazolasat).

3. Az aktualis fizetési mdédok a fizetési szolgaltatdknal lathatdk, a vasarlasi folyamat soran
/ a fizetési mod kivalasztasakor elérhetd lehetéségek szerint.

4. A Vevo koteles a megrendelés ellenértékét a megkotott adasveételi szerzédés alapjan
esedékes 6sszegben 7 munkanapon belll megfizetni, ha a Vevo az elére fizetési format
(a és b pontok szerinti fizetési mod) valasztotta.

VIl. Termékszallitas

1. A termékek szallitasara csak Magyarorszag teriletén van lehet6ség.

2. Az Eladd vallalja, hogy a megrendelt Terméket — a szerzddott, szallitast végzd
partnerein keresztll — a Vasarlo altal a Megrendelés soran rogzitett magyarorszagi
szallitasi cimre eljuttatja.

3. Az elado6 fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos termékek esetében a szallitaskor
ellendrizze, hogy a vasarlo betodltotte-e a 18. életévét.

4. Az Eladé az adasvételi szerzédés targyat képezd Arut kifogastalan allapotban szallitja.

5. Az Eladdé az Uzlet Weboldalan kézzéteszi a megrendelés kiszéllitisahoz — és

teljesitéséhez sziikséges munkanapok szamat.

6. Az Uzlet Weboldalan feltiintetett szallitasi és rendelés teljesitési  hatarid6t
munkanapokban kell szamitani.

7. A megrendelt arukat a Szallitd a Vevdének a Megrendel6lapon megadott cimre



8.

9.

10.

11.

szallitja.

Ha a Szallitd altal biztositott szallitasi lehetdségként a helyszini atvételt valasztjak, a
szallitasi cim a Vevé altal a megrendeléskor kivalasztott l1étesitmény cime lesz.

Az Aru Vevé részére torténd feladdsanak napjan az Eladd a Vevé e- mail cimére
elkildi a kézbesitést igazold tajékoztatast.

A Vevd koteles a leszallitott szallitmanyt az ilyen tipusu szallitmanyokra megallapitott
idében és moddon, a Szallitd alkalmazottjanak jelenlétében megvizsgalni. A
szallitmany hibaja, elvesztése vagy sériilése esetén a Vevd jogosult a  Szallitd
alkalmazottjat felkérni a megfelel6 jegyzékonyv elkészitésére.

Az Eladé az Arurél sz616 szamlat e-mailben kiildi meg a Vevének.

VIII. Elallas jog

1.

2.

4.

5.

A fogyaszto, aki tavollévok kozotti szerzédést kotott, 30 napon beliil indokolas nélkdl
elallhat a szerzddéstdl, mely esetben kizardlag a jogszabalyban meghatarozott
koltségek megfizetésére kotelezhetd (ez a rendelkezés meghosszabbitja a fogyasztod
és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014  (11.26.)
Kormanyrendelet 20. § (2) bekezdésében foglalt 14 napos elallasi idészakot).

Az adasvételi szerz6déstdl valo elallasra nyitva allé hataridé attol a  pillanattol
kezdédik, amikor a Fogyaszté az Arut birtokba veszi.

A Fogyasztd elallhat az adasvételi szerzdédéstél az Eladohoz intézett elallasi
nyilatkozat benyujtasaval:

a. A termékvisszakildési Grlapon keresztll — (A szerz6déstdl vald elallas funkcidja:
Jtt dllhat el a szerzédéstol”.

b. A megrendelés visszaigazolé e-mailjében.

c. A fiékjaban a megrendelések listajan (ha rendelkezik fidkkal). (az EUROPAI
PARLAMENT ES TANACS (EU) 2023/2673 IRANYELVEVEL 6sszhangban)

d. weboldalunkon taladlhaté FAQ részben

Ezen helyek mindegyikén kozvetlen link talalhaté arra a képernyére, ahol az Ugyfél
kivalaszthatja a visszaklldend6 termékeket. A termékek kivalasztasa és a visszakulldés
megerdsitése utan:

1. az Ugyfélnek megjelenik a visszaklldés elfogadasardl sz6l6 visszaigazolas

2. az Ugyfél e- mailt kap az Osszes sziikséges informacioval (a visszakilldés
részletei, hogyan és hova kell visszakildeni az arut).

A nyilatkozatot barmilyen formaban meg lehet tenni, mindazonaltal a nyilatkozat
mintdja az Eladé honlapjan is elérheté. A hataridd betartasdhoz elegendd a
nyilatkozatot a hataridd lejarta el6tt elkildeni.

Az adasvételi szerz6déstdl vald elallas az adasvételi szerzdédést visszamendleges
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14.

hatallyal megszinteti.

Ha a Fogyaszté az ajanlatanak Elad¢ altali elfogadasat megel6zéen nyujtotta be
elallasi nyilatkozatat, ugy kell tekinteni, hogy a Fogyaszté az Eladd hozzajarulasaval
visszavonta ajanlatat.

Az Elad6 elhalaszthatja a Fogyasztotél kapott barmely kifizetés visszatéritését az Aruk
visszakulldéséig.

Ha az elallasi jogat gyakorld Fogyaszté az Elado altal altalaban kinalt legolcsobb
szallitasi modtol eltérd szallitasi modot valasztott, az Eladd nem koteles megtériteni a
Fogyaszto altal fizetett tobbletkdltségeket.

E hataridé betartasadhoz elegendd az Arut az Eladé cimére a hataridé lejarta el6tt
elkdldeni.

Jelenlegi visszakuildési cim - kattintson ide.

Elallas esetén a Fogyaszté csak az Aru visszakiildésének koltségeit fizeti.
Ha az Aruk jellegiikb6l adédéan nem kiildheték el postai Gton, az Eladé az Uzlet
honlapjan tajékoztatja a Fogyasztot az Aruk visszakiildésének koltségeirdl.

A Fogyaszté felel az Aruk természetének, jellemzdinek és mukddésének
meghatarozasahoz  sziikséges  hasznalaton  tdli  hasznalatabdl eredd
értekcsokkenéséért.

Az Elado a visszatéritést a Fogyaszto altal hasznalt mdédon teljesiti, kivéve, ha a
Fogyaszto kifejezetten hozzajarult a visszatérités mas, a Fogyasztd  szamara
kodltségmentes modjahoz.

Az Ugyfél nem gyakorolhatja az elallas jogat a Korm. rendelet 29.8 (1) bekezdése
szerint az alabbi esetekben:

a. romlando vagy mindségét rovid ideig megoérzd termék tekintetében;

b. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

IX. Kellékszavatossag / Termékszavatossag / Jotallas

Az eladdnak harmonizalt tajékoztatast kell nyujtania a fogyasztok szamara az aruk
megfelel6ségének  biztositdsara  vonatkozd  jogi  kotelezettségrdl, az
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees/index_hu.htm
(EU) 2024/825 rendelete alapjan, valamint a (EU) 2025/1960 bizottsagi végrehajtasi
rendeletben meghatarozott részletes muszaki kovetelményeknek is megfelelGen,
amelyek a harmonizalt informaciok kialakitdsara és tartalmara, a megfelel6ség
biztositasara vonatkozo jogi kotelezettségre, valamint a fenntarthatdé gazdasagi
fejlédés biztositasa érdekében a harmonizalt jel6lésre vonatkoznak.
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Ha az értékesitett termék(ek)kel dsszefliggésben hibas teljesités torténik, az Elad6 az
Ugyféllel szemben a Polgari Térvénykényv rendelkezései, kiilléndsen a 6:159- 6:167. §8
(kellékszavatossag) és a 6:175-6:176. §8 (jogszavatossag) szerint felel.

Az Eladé a szavatossag alapjan felel6sséggel tartozik, ha a terméken az Ugyfél részére
torténd kézbesitésétdl szamitott két éven belll kellékhiba jelentkezik. A jogosult
kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt, fogyasztoval
kotott szerz6dés esetén 2 év alatt évil el. A vasarlast kdvetd 1 éven belll a Polgari
Torvénykonyv alapjan az Eladé altali ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a
termék hibaja gyartasi eredet(.

Az Ugyfél mindségi kifogasat irasban, az aladbbi e- mail cimre kérjik kildeni:
Reklamacios Urlap https://allnutrition.hu/aspx/Reklamacja.aspx . A jotallasi jogaval él6
Vevé a hibas terméket az Elado cimére szallitja.

Jelenlegi visszakildési cim - kattintson ide.

Kellékszavatossagi igények

+ 5.1. Kellékszavatossagi igénye alapjan az Ugyfél valasztasa szerint:

a. kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan

allapotban  képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet,
vagy

b. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a Szerzédéstdl
elallhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kdtelezettségének — a dolog tulajdonséagaira és az Ugyfél &ltal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel, megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit
kimélve — nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

« 5.2, Kellékszavatossagi igénye alapjan a Fogyaszto valasztasa szerint:

kijavitast vagy kicserélést kérhet, vagy

b. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a szerz6dés megsziintetését
kérheti.

« 5.3. A Szolgaltaté megtagadhatja a kijavitast és a kicserélést, ha az lehetetlen vagy
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe véve
valamennyi kortilményt, a hibatlan termék értékét és a szerzédésszegés sulyat.
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« 5.4. A Fogyaszto akkor kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
szerz6dés megsziintetését, ha a Szolgaltatoé a terméket nem javitotta ki vagy nem
cserélte ki, illetve a Szolgaltato azt a sajat koltségén nem végezte el, ismételt hiba
merllt fel a kijavitas vagy a kicserélés ellenére, vagy a hiba olyan sulyd, hogy
azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés megsziintetését teszi indokoltta, illetve a
Szolgaltatd nem vallalta vagy észszer(l hataridén belil nem tudta vallalni a
kijavitast vagy a kicserélést.

« 5.5, Jelentéktelen hiba miatt a szerzédés megsziintetésének nincs helye. Ha a
Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az  adasvételi
szerzddést, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

« 5.6. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik
a Fogyaszténak szerzddésszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd altal
ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

« 5.7. A Fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgaltato rendelkezésére kell bocsatania.

« 5.8. A Fogyasztd kellékszavatossagi jogait a kotelezd jotallas alad tartozd arukra
vonatkozo specialis szabalyok (9. — 17. pontok) figyelembevételével gyakorolhatja.

A kellékszavatossagi igénye érvényesitésekor a Szerzédés megkotését az  Ugyfélnek
kell bizonyitania. Fogyasztdval megkotott szerzodés esetén a Szerzédés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az
altalanos forgalmi adorél szold 2007. évi CXXVII. torvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat — a Fogyaszté bemutatja. Ha a Szolgaltatd a szerzédés megkotését
vitatja, felhivja a Fogyasztd figyelmét a panasztétel lehetéségére és a  panasz
intézésének - a fogyasztévédelemrdl sz6l6 térvényben foglaltakkal 6sszhangban allé -
maodjara.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul koézélni  a
Szolgaltatoval. Fogyasztéval megkotott szerzédés esetén a 2 honapon bellil kozolt
hiba késedelem nélkil kozoltnek tekintendd. A kozlés késedelmébdl eredd karért az
Ugyfél felelés.

Fogyasztoval megkotott Szerzédés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni  kell,
hogy a termék (aru) teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belill a Fogyasztd
altal felismert hiba mar a termék (aru) teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha
e vélelem a dolog természetével vagy hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ebben az
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossagi feleléssége aldl, ha ez a
vélelem a termék (aru) természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Ha az Aru meghibdsodasaban az Ugyfélt terhel® karbantartasi  kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerlt
koltségeket kdzrehatasa aranyaban az Ugyfél koteles viselni, ha az Aru karbantartasara
vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltato e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének — kilondsen hasznalati és kezelési uUtmutaté  rendelkezésre
bocsatasaval — eleget tett.

Fogyasztd részére eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrél szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)



11.

12.

13.

14.

15.

16.

mellékletében felsorolt Arukra kételezd jotallas terjed ki. A jotallas idStartama:

a. 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy
év,

b. 100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem halado6 eladasi ar
esetén két év,

c. 250 000 forint eladasi ar felett harom év. E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel
jar.

Az Aru kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra 4&tadas
napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Fogyaszté az Arut a hiba miatt
rendeltetés szérlén nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé az Aru Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az izembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval
kezdédik. Ha azonban a Fogyaszté az Arut az 4tadastdl szamitott hat hénapon  tul
helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja az Aru atadasanak napja.
A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitoszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti. Mivel Szolgaltatd a székhelyén nem
mUkodtet Uzletet, illetve javitoszolgalatot, a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetéségérdl annak szekhelyen valé bejelentésekor nem  tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a
békéltetd testlilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatd
modon értesiti a Fogyasztot.

Ha a jotallasi idétartam alatt az Aru elsé alkalommal torténd javitdsa soran a
Szolgaltatd részérél megallapitast nyer, hogy az Aru nem javithatd, a Fogyasztd
kilondsen az egyedi szerz6désben foglalt, a Megrendelésben rogzitett, vagy a
mindségi kifogasrol szolo jegyzokonyvben felvett — eltérd rendelkezése hianyaban a
Szolgaltatd koteles az Arut nyolc napon beliil kicserélni. Ha az Aru cseréjére nincs
lehetdség, a Szolgaltatd koteles a Fogyasztd altal bemutatott, az Aru  ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc napon belill a Fogyasztéd
részere visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt az Aru harom alkalommal térténd kijavitast kévetéen
ismét meghibasodik — a Fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban —, valamint ha a
Fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Fogyasztdé nem kivanja az
Arut a Szolgaltaté koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, a Szolgaltaté koteles
az Arut nyolc napon beliil kicserélni. Ha az Aru kicserélésére nincs lehetéség, a
Szolgaltato koteles a Fogyaszto altal bemutatott, az Aru ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc napon belll a Fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha az Aru kijavitasara a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, a Fogyaszté — kiiléondsen az egyedi szerzédésben
foglalt, a Megrendelésben rogzitett, vagy a mindségi kifogasrol szél6 jegyzdkdnyvben
felvett — eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles az Arut a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha az Aru



17.

18.

19.

20.

cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a Fogyasztd altal bemutatott, az Aru
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil a Fogyasztd
részére visszatériteni.

Ha a Fogyaszté az Aru meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem
hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében  aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A Korm. rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a Szolgaltatd tovabbi kdvetelményt tamaszthat a Fogyasztéval
szemben, feltéve, hogy az Aru megfelelé (izembe helyezése mas moédon nem
biztosithatd és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a Fogyasztd
szamara, valamint Szolgaltatd a Fogyasztot e kovetelményrdl elézetesen tajékoztatta.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté mentesiil a szavatosségi felelésség aldl az
olyan hiba esetén, amely hibat Ugyfél a szerz6déskotéskor ismert vagy ismernie
kellett, illetve amely hibara tekintettel a terméket Ugyfél csokkentett aron vésarolta.
Szolgéltatd szavatossagi feleléssége ilyen esetben csak az Ugyfél altal nem ismert
egyéb hibaért all fenn.

Ha a gyartd meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartéssagra
vonatkozo jétallast nyujt, a fogyasztd kdzvetlenll a gyartotol kdvetelheti a tartdssagra
vonatkozo jotallas teljes id6tartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut
cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyok szerint.

X. Panaszok és végrehajtasi lehetoségek a fogyasztok
szamara

A Fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi panaszt
az alabbi elérhetéségeken nyujthatja be:

* Internetcim: https://allnutrition.hu/aspx/Reklamacja.aspx

e E-mail: info@allnutrition.hu

A Fogyasztd szoban vagy irasban panaszt tehet az Eladéval szemben a vallalkozas vagy
a vallalkozas nevében vagy megbizasabdl eljaré6 barmely személy marketinggel vagy
értékesitéssel kapcsolatos magatartasaval, tevékenységével vagy  mulasztasaval
Osszefliggésben.

Az Elado koteles a szébeli panaszt haladéktalanul kivizsgalni és szikség szerint
orvosolni. Ha a Fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével, vagy ha a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladd koteles a panaszrol és az  azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzdkonyvet felvenni, és személyes szdbeli
panasz esetén a jegyzokonyv egy példanyat a helyszinen atadni a Fogyasztonak.
Telefonon vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas Utjan kdzolt szébeli panasz
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esetén a Fogyasztonak legkésébb 30 napon belil meg kell kapnia az érdemi valaszt, az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo rendelkezésekkel 6sszhangban. Egyebekben
az Elado az irasbeli panasszal kapcsolatban az alabbiak szerint jar el. Amennyiben az
Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa masként nem rendelkezik, az
Eladénak az irasbeli panaszra a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil irasban kell
valaszolnia, és meg kell tennie a valasz kozlésére iranyuld |épéseket. Torvény rovidebb
hataridét, illetve jogszabaly hosszabb hataridét allapithat meg. Az Eladénak meg kell
indokolnia a panasz elutasitasat. A telefonon vagy elektronikus Uton kozdlt szoébeli
panaszokat egyedi azonositd szammal kell ellatni.

A panaszrol készilt jegyzékdnyvnek a kdvetkezd informacidkat kell tartalmaznia:

« aFogyasztd neve és cime,

« a panasz benyujtasanak helye, ideje és mddja,

« a Fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a Fogyasztd altal benyujtott
dokumentumok, feljegyzések és egyéb bizonyitékok listaja,

e az Elado nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos  allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

« ajegyzokonyvet készitd személy és - a telefonon vagy mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan tett szobeli panasz kivételével - a Fogyaszto alairasa,

« afelvétel készitésének helye és ideje,

« telefonon vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan tett szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositd szama.

Az Elado koteles a panaszrol és a valasz masolatardl harom évig nyilvantartast vezetni,
és azt a fellgyeleti hatosagok kérésére bemutatni.

5. Ha a panaszt elutasitjak, az Eladd koteles irasban tajékoztatni a Fogyasztét arrdl a
hatosagrol vagy békéltetd testlletrdl, amelyhez a panasz jellegétdl fliggéen fordulhat.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell a Fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes hatésag vagy békéltetd testllet cimét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint postai cimét is. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell azt is, hogy
a vallalkozas igénybe veszi- e a békélteto testiiletet a Fogyasztoi jogvita rendezéséhez.
Ha az Elado és a Fogyasztd kozotti vita a targyalasok soran nem rendezédik, a
Fogyaszto szamara a kovetkezd jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésre:

Fogyasztovédelmi eljaras

6.  Panasz benyujtasa a fogyasztovédelmi hatésaghoz. Ha a Fogyasztd fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panaszt tenni a lakohelye szerinti fogyasztévédelmi
hatosagnal. A panasz megvizsgaldsa utan a hatdésdg dont arrdl, hogy indit- e
fogyasztévédelmi eljarast. Az elséfokl fogyasztdévédelmi hatésagok a  Fogyaszto
lakohelye szerint illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalok, amelyek listdja a
kdvetkezd cimen érhetd el: http://www.kormanyhivatal.hu/.




Birésagi eljarasok

7. A Fogyasztd a fogyasztdi jogvitabol eredd igényét a Polgari Torvenykdnyvrél szélo
2013. évi V. tdrvény és a Polgari perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. torvény szerinti
polgari peres eljarasban birdsag el6tt jogosult érvényesiteni.

Békélteto Testiilet eljarasa

Ha a Fogyasztdé panaszat az Eladd elutasitja, a Fogyasztd jogosult a Fogyasztd
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulni: a
békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd kdzvetlenll az
érintett Eladoval prébalja meg rendezni a vitat. A Fogyasztd kérelmében megjeldlt
békéltetd testllet jogosult a Fogyasztd kérésére az illetékes szerv helyett eljarni.

Az Elado koteles egyiittmkodni a békéltetési eljarasban.

A békéltetd testlletekkel kapcsolatos tovabbi informacidok a kévetkezd cimen érhetdk
el: http://www.bekeltetes.hu . Kizardlag a Budapesti Békéltetd Testilet jogosult eljarni az
online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodésekkel kapcsolatos, hatarokon
atnyulé fogyasztoi jogvitakban.

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.,
Telefonszam: +36-1-488-21-31
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hibas vagy érvénytelen, a szerzédés tébbi pontja
tovabbra is érvényben marad, és az érvénytelen vagy hibas rész helyett az
alkalmazando jog rendelkezései alkalmazandok.

Az Elado nem rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold torvény
szerinti magatartasi kddexszel.

A digitalis tartalom lizemeltetése, technikai védelmi intézkedések
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A weboldalon megjelenitett adatokat szolgaltatd szerverek rendelkezésre allasa
évente 99% felett van. Minden adattartalomrdl rendszeresen biztonsagi mentés
készll, hogy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato legyen. A Vevd
személyes adatainak kezelése a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6, 2016. majus 27- i (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet),
mas néven GDPR alapjan torténik. A személyes adatok védelmének részleteit az
Adatkezelési szabalyzat tartalmazza.

A termékek alapveto jellemzoire vonatkozé informaciok

11.

A weboldalon megvasarolhaté termékek alapvetd tulajdonsagairdl az egyes termékek
leirasaban talalhatok informaciok.

Az adatbeviteli hibak kijavitasa - Felel6sség a szolgaltatott adatok
pontossagaért

12.

A Vevonek mindig lehetésége van arra, hogy a megrendelés véglegesitése el6tt
javitsa a megrendelés soran megadott adatait (a bongészében a vissza gombra
kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatja a megadott adatokat, ha
mar a kdvetkez6 oldalra lépett). A Vevo felel6ssége, hogy az altala megadott adatok
pontosak legyenek, mivel az Aruk szamlazasa és szallitasa az altala megadott adatok
alapjan torténik. A helytelenil megadott e- mail cim vagy a postafiok tarhelyének
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének elmaradasahoz vezethet, és
megakadalyozhatja a szerzédés megkotését. A megrendelés leadasat kovetéen a
Vevé nem modosithatja azt. Ha a megrendelés vagy az abban megadott adatok
helytelenek, a Vevd tordlheti a megrendelést, és a helyes adatokkal Gjra benyujthatja
azt.

Xl. Tartalom / Vendégvélemények

Az Ugyfélnek tilos illegélis tartalmat kdzzé tennie.

Az Elad6 kdzvetlen kommunikacidval foglalkozé kapcsolattartdja a DSA (eng. Digital
Services Act- A digitdlis szolgaltatasok egységes piacarol szoldé (EU) 2022/2065
rendelet és a 2000/31/EK iranyelv értelmében: e- mail info@allnutrition.hu . A
kommunikacié magyar, lengyel és angol nyelven torténhet.

A Felhasznalok kizarolagosan felelések az ALLNUTRITION szolgaltatasain keresztil
kozzétett sajat tartalmaikért, és adott esetben az ebbdl ered6 kdvetkezményekért, pl.
a tartalom mas felhasznaldk altali felhasznalasaért. A Felhasznalo vallalja, hogy nem
sérti meg az alkalmazandd jogi rendelkezéseket és szerzédéses rendelkezéseket,
amikor az ALLNUTRTITION szolgaltatasait sajat tartalmanak biztositasaval
Osszefliggésben hasznalja. Ez a kotelezettség magaban foglalja, de nem korlatozédik
a kovetkezdkre: tartozkodas harmadik felek jogainak megsértésétdl,  kilonds
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tekintettel a harmadik felek szerzdi jogaira, személyiségi jogaira, szabadalmi és
védjegyjogaira és egyéb jogaira. A felhasznal6é vallalja tovabba, hogy betartja a
fiatalkordak védelmére vonatkozo bilintetéjogi torvényeket és rendeleteket, és nem
tesz kdzzé rasszista, rendkivil sért6, pornograf vagy szexualis tartalmat, amely karos a
kiskoruakra, szélséséges, dicsoiti vagy bagatellizalja az erészakot, dicsditi a haborut,
dicséiti a terrorista vagy szélséséges politikai szovetséget,  blncselekmény
elkovetésére 0sztondz, ragalmazo, sérté vagy nem megfelel6 megjegyzés kiskoruak
szamara ill. barmilyen mas bilintetendd tartalmat.

Az Eladé ellenérzi az értékeléseket a vasarlasi folyamat soran hasznalt vagy a
felhasznaldi fiokhoz rendelt e-mail cim hasznalataval.

Termékértékeléseket csak az Elado online aruhazabdl ténylegesen megvasarolt
termékekkel kapcsolatban és az online aruhaz azon tgyfele kildhet, aki ténylegesen
megvasarolta az értékelés targyat képezo terméket.

A véleménykuldési szolgaltatas abbol all, hogy az Eladd lehetdvé teszi, hogy egy
Vevé, aki egy Vasarléi Fidkkal rendelkezik, hogy a Vevének az Arukrél alkotott
szubjektiv véleményét az lzlet weboldalan, mas cégek weboldalain vagy az Elado
altal igénybe vett kilsé véleménygyljté szolgaltatasok részeként kozzé tegye. A
szolgaltatas igénybevételekor a Vevonek vélemény kozzététele céljabol meg kell
adnia adatait név, e- mail cim, a vélemény tartalma és annak a terméknek a szama
formajaban, amelyre a kifejezett vélemény vonatkozik. Az adatok a termékkel
kapcsolatban, amelyre a vélemény vonatkozik, tovabbitasra keriilhetnek a kilsé
véleménygyUjtd szolgaltatasok szolgaltatdi részére.

Tilos fiktiv vagy latszolagos adasvételi szerzédéseket kotni a termékre vonatkozd
vélemény kozzététele céljabdl.

Az Ugyfél elfogadja, hogy az Eladé ingyenesen felhasznalhatja az Ugyfél altal az Elad6
weboldalan kozzétett véleményeket vagy egyéb tartalmakat.

Az Eladd nem tesz kdzzé hamis értékeléseket vagy vasarldi ajanlasokat, és nem kér
masokat hamis értékelések vagy vasarldéi ajanlasok kozzétételére termékeik vagy
szponzoralt értékeléseik népszerlsitése érdekében.

Az Ugyfélnek tilos illegalis tartalmat szolgaltatnia, azaz olyan informacidkat, amelyek
onmagukban vagy barmilyen tevékenységével kapcsolatban nem  jogszer(ek,
beleértve termékek értékesitését is.

Az Eladd felhivja a figyelmet arra, hogy az Ugyfelek altal kozzétett értékeléseket a
rendszer nem ellenérzi automatikusan tiltott tartalom szempontjabol.

Az Ugyfél nem jogosult:

a. harmadik személyek személyes adatainak kozzétételére a  szolgaltatasok

hasznalataval kapcsolatban, valamint mas személyek képmasanak terjesztésére
az adott személy torvény altal eldirt engedélye vagy hozzajarulasa nélkal.

b. hirdetések ill. promocids tartalmak kozzétételére a szolgaltatasok hasznalataval
kapcsolatban,

c.  mas webhelyekre mutato linkeket kbzzé tenni.
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olyan termékekre vagy tevékenységekre utalni, amelyek konkurensek az Elado
Uzleti tevékenységével.

erdszakra, gyUldletre vagy megkilonboztetésre uszitani barmilyen alapon,
beleértve a nemi, szexualis beallitottsagot, nemzeti, etnikai, faji vagy vallasi
kilonbségeket,

karomkodast vagy mas sért6 tartalmat kdzzé tenni,

kisérletet tennie a torvény altal tiltott tevékenységekre, csalasra vagy azokban
részt vennie,

sérteni barmely mas személy szerzdi jogat vagy személyiségi jogait,

sérteni az altalanosan alkalmazando jog egyéb rendelkezéseit.

Az Ugyfél kijelenti, hogy:

d.

jogosult szerzéi jogot, ipari tulajdonjogokat ill. hasonlé jogokat hasznalni
azokban a mduvekben, ipari tulajdonjogok targyaiban (pl. védjegyek) ill.
szomszédos jogok targyaiban, amelyekbdl az altala kozzétett tartalom all,

a szolgaltatasokkal kapcsolatban mas személyekre vonatkozé  személyes

adatok, képek és informaciok kozzétételére és rendelkezésre bocsatasara
jogszerlen, 6nkentesen és az érintettek hozzajarulasaval végzi,

egyetért azzal, hogy mas Ugyfelek és az Eladé megtekinthetik a kdzzétett
tartalmakat, és felhatalmazza az Eladét azok ingyenes felhasznalasara, a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseivel 6sszhangban,

vallalja, hogy a szerzéi és hasonld jogokrol szol6 torvenynek megfelel6en jar el.

Ha az Eladé Ggy talalja, hogy az értékelés nem felel meg az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott feltételeknek, az Eladé enyhité intézkedéseket tehet,
azaz eltavolithatja az értékelést vagy megtagadhatja annak kozzétételét.

Ha egy masik személy (egy masik tgyfél vagy mas természetes vagy jogi személy)
ugy véli, hogy egy adott értékelés illegalis tartalmat tartalmaz, az adott személy
jelentheti azt az Eladénak (e- mail: info@allnutrition.hu ). A kérelemnek a kévetkezdket
kell tartalmaznia:

a bejelentd személy vagy szervezet neve és e-mail-cime,

nyilatkozat, amely megerésiti a regisztralo vagy szervezet — johiszem(
meggy6zbédését, hogy az abban foglalt informacidk és allitdsok pontosak és
teljesek,

annak indokolasa, hogy a vélemény miért jogellenes,

az informacido pontos elektronikus helyének egyértelml feltiintetése  (pl.
jogellenes tartalmat azonositd informacio).

Az Eladd visszaigazolast kild a kérelmezonek a kérelem kézhezvételerdl, ha a
kérelmez6 e-mail cimét megadta.
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17.

18.
19.

Az Eladd a kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll megvizsgalja a kérelmet, és ezt
targyilagosan és gondosan teszi.

Az Elado az értékelés eltavolitasa, vagy helyben hagyasa mellett donthet.
Az Eladonak haladéktalanul tajékoztatnia kell (a kérelmezét és a felllvizsgalatot
kérvényez6 személyt) dontésérdl, megjeldlve dontés okat. A dontés ellen fellebbezés

nyujthatd be. Az Elad6 a kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll megvizsgélja a
fellebbezést.

XIl. A szerzodés felmondasa (nem vonatkozik az
adasvételi szerzodésekre)

Mind a Vevd, mind az Elad6 barmikor, indoklas nélkdl, elektronikus Uton felmondhatja
a szolgaltatasi szerzddést, a masik fél altal a fent emlitett szerz6dés felmondasa elott
szerzett jogok sérelme nélkil és az alabbi rendelkezésekre is figyelemmel.

A regisztralt Vevd felmondhatja az elektronikus szolgaltatasi szerzédést az Eladdnak
kildott felmondé nyilatkozataval, barmely olyan tavkozlési eszkdzzel, amely lehetdvé
teszi az Eladé szamara, hogy a Vevd nyilatkozatat megismerje.

Az Elado6 a szolgaltatas elektronikus Uton torténd nyujtasara vonatkozd szerzédést a

Vevonek a Vevd altal a szolgaltatas igénybevételekor megadott e- mail cimre kildott,
erre vonatkozé szandéknyilatkozatanak megkuldésével sziinteti meg.

XIll. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF tartalma barmikor régzithetd kinyomtatva, adathordozéra régzitve vagy a
Vallalkozas honlapjardl letoltve.

A megkotott adasvételi szerzédésboél eredd vita esetén a felek torekednek az Gigy békés
rendezésére.

A szabalyzat hatdlya ald nem tartozé kérdésekben a magyar jog éltalanosan
alkalmazando rendelkezései alkalmazanddk. Az Adasvételi szerz6dés nyelve magyar.

A magyar jog a Szabalyzat alapjan torténé megvalasztdsa nem fosztja meg a
Fogyasztot az olyan rendelkezések alapjan 6t megilleté védelemtél, amelyeket az Eladd
és a Fogyaszto kozotti megallapodas nem zarhat ki.

Az eladé fenntartja a jogot, hogy modositsa ezeket a szabalyokat. Az Eladé altal az (j
Szabalyok datuma el6tt teljesitésre kapott Osszes megrendelés a  megrendelés
Fogyasztd altali leadasanak napjan hatalyos Szabalyok alapjan kerll teljesitésre. A
szabalyok moédositasa a honlapon val6 kdzzététel utan 14 nappal 1ép hatalyba. Azon
Ugyfelek (Fogyasztd) esetében, akik Szolgéltatasi Szerzédést kotodttek, azaz fidkkal
rendelkeznek, jogukban all felmondani a Szolgéaltatasnyujtasi Szerzédést a Feltételek
valtozasarol sz6l6 értesités napjatol szamitott 14 napon belll. Az Eladé az Uj Szabalyok
hatalybalépését megelézéen 14 nappal tajékoztatja a Fogyasztét a  Szabalyok
modositasardl a modositott Szabalyok szovegére mutato linket tartalmazé elektronikus
Uzenetben. Amennyiben a Fogyaszté nem fogadja el a Szabalyok Uj tartalmat, errdl



tajékoztatja az Eladot, ami a szerz6dés megsziinéséhez vezet.
27.09.2026

Melléklet:
1.sz. melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

1. sz. melléklet - Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

1.sz. melléklet Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (csak a szerzédéstdl valo
elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: SFD SPOtKA AKCYJNA, ul. Gtogowska 41, Opole (45- 315) Lengyelorszag, (
nfo@ tion.hu)

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzddés tekintetében: [*]

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: [*]

A fogyaszto(k) neve: [*]

A fogyaszto(k) cime: [*]

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén) [*]

Kelt: [*]
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